OJINHI TABJIUMJIA CUDATHUHT MA3SMYHU BA MOXUATH
Jlyrdyianaes I1.M.

Ywby maxonaoa onuti mavaumoa cugpam mywyHuacu 8a cugam macaiapuHuHe
MATKUHU XOPUNCULL MAHOAIap acocuda maxiui smunean. Xopusicuti masxcpubanap sca
Vibexucmonoazu magcpubanap o6unan  xuécramean. Onuil  maviumoa — cugpam
mywyHuyacunu maakun xuauwoa Juana I punnune kapawnapu ouub 6epunean. Cugpammnu
beneunaw 6a baxonaws xap ooum Oaxc MyHo3anap uyuoa Oyaud Keieamaueu MUucoJiap
ounan épumunean. bpumanusnux myariugaap Kaxcon ea JIlynonune oauil mavaumoacu
cughamuu baxonraw macanarapuea EHOOUUUOA KKOHYERMYAT MUSUM»MU MAXTUT IMUTSAH.
Onuii mavaumoa cughamea 6y12an KUZUKUWHUNHZ NAUIO0 OYIuwuea mypmeu 0ya2an oMul
6a hakxmopaap acociab bepunean.

3HAYEHUME U CYHIHOCTDb KAYECTBA B BBICIIIEM OBPA30OBAHUHA
Jlyrgyanaes I1.M.

B oannoii cmamve ananusupyromcs nomamue Kawecmea u 60NPOCHL Kauecmeda 6
gvicuieM 006pa3o6aHuU, OCHOBBIBASICH HA MeHCOYHAPOOHbIX ucmoyHukax. Illposedén
CPABHUMENbHBLU AHAIU3Z MENCOYHAPOOHO20 Onvima ¢ onvimom Y3bexucmana. Oceeujervl
gudeHue u 6321506l JJuanvl I pun Ha moaKo8anue NOHAMUSL KA4ecmed 6 6blCuleM
obpazosanuu. Ilokasano c npumepamu, umo onpeoeieHue U OYeHKA Kayecmea 6ce20d
ABIANOCL NpeOMemoM OucKkyccuil. Taxoce ananusupyemcs KOHYenmyanbHuli nooxoo K
OYeHKe Kauecmeda 6 @vlcuieM o6pazosanuu Opumanckux aemopos /[icekcona u Jlynoa.
ObocHosanbl hakmopsl, NOCAYHCUSUIUE NPUUUHOL NOABLEHUS UHMeEpecd K 80Npocam
Kauecmeda 6 evicuiem 00pazoeanuu.

DEFINITION AND DELINEATION THE QUALITY IN HIGHER

EDUCATION
Lutfullaev P.M.

In this article the concept of quality and quality issues in higher education are
discussed based on the international sources. The international practices are
compared with the practices in Uzbekistan. The Diana Green’s views on
interpretation of the quality in higher education are highlighted. It is highlighted on
some examples that the quality assessment and defining was always in dispute

. Also, the article analyses the conceptual approach of British authors Jackson
and Lund’s to defining the quality of higher education is discussed. The triggered
factors and forces in increasing the interest for quality in higher education are
justified.

KaxoHHUHT Oapya 0vil TahINM Myaccacajiapu/ia OJui TabauM cudaTH, SbHU
cudatau Kaapiap Ta€piam Xxamma BaKT XaMm Joii3ap0 macana O0yimub keiaraH Ba
myHaail 6ymub konanu. Cudar macanacu, aiiHukca, XX acpHUHT oxupu Ba XXI
acCpHUHI OolUIapuaa sHA XaM MYXHUM axaMuaT KacO OJTMOKHa. AKcapust
JaBiaTiapia OJUM  TabJIMM  MyaccacCaJlapMHUHI  JaBiar  Tacappyduiax
YUKAPUIIMIIN, XyCYCU YHUBEPCUTETIIAPHUHT KYTIalUIIIH, 11y OuiaH Oupra, TabiuMm



XaM HUKTUCOAMM THU3MMJIa TOBap KaOu OaxoJlaHUIIM YHTa Y3 MIDKO3JIapu
(6byropTmaum Tajabiapu)ra sra OYnauiM, OyHAa OJUM TabIUM MyaccacaJlapUHUHT
pakoOaTra KHpUINUIIKM ylapHU cudaTiu Kajap Tauépmamra MaxOyp KHJIMOKIA.
Xo3upru AaBpjAa Ba Kelakaklia XaMm Xap Oup oMl TabauM Myaccacacu Y3
MIDKO3JIAPWHM Y31 TOIUIIY TAMOWWIINAA UTIIUTalId. SIBHN, OnTHpyBUMiIapra Oyiran
TaTaOHUHT Kydaluiy yiia OMTUpHO YWKAETTaH TabJIUM MYacCaCaCUHUHT FOKOPH
KypcaTKuuiapra 3ra KaHJIUrY Ba CAIOXUSTIWIUTUHU Ounaupanau. ManHa mryHaan
Oerapa3 pakoOaT MyXHUTHAA TabJIUM Myaccacacd POCTJIaHAIW, MIaK/UIaHaJAW Ba
HaTWKajga pakoOarOapjom kKaapiap eTumubd uukamu. Jlemak, pakoGaTOapol,
cudatim kaap Tan€piaaniural o TabJIUM Myaccacajlapyd UKTUCOIUM KUXATJaH
Ky4aiinub Oopamu. OHIM 1y YpuHAa pakoOaT Ba cu(aTHUHT ¥3u HUMA?
YHUHT KaHAall KoOMIIOHEHTJIapu Oop? Jerad capojira >xkaBoO Oepull Ba ylapHU
WIMUANA TaxJIMJI JTUII J03UM. PakoOaTHUHT JyFaBUM MabHOCH ‘‘paKu0’JTUKKa
TakanmuO, KaHgalaup HOXyHl Kalduar Koiaupca-na, 0030p HMKTUCOAUETH
IIAPOMTH/IA YHUHT Typran-outranu ¢oiiganmu.® Pako6ar xamma BakT xam cudatin
oynuira erakinaiinn. Cudat Ba pakodat oup-oupu OusiaH OOFIIMK Ba Jepiau Oupra
KYJUTaHWIagurad TepMuHiapaup. Onuil tabaumaa cudat 0y Kyn Kuppayid, Kym
napaxanav, Ba JUHAMHUK TyHIyH4Ya OYnuO, y TabiuM MOJECIUHUHT Ma3MyHUU
OupyMrura, MyacCacaHMHI MUCCUSI Ba Baszudanapura, xamja y3ura xoc MabiyMm
cragmapriapra  Oormukaup’.  Baragcunpox  Taspudum  A.KapumoB  Ba
JL.IleperynoBnap ToMoHuAaH OepuiraH: “Onuil TabauM coxacuaa cudar Ky
KUppaJId KOHLIEMIHS XucoOsiaHaau. Y TabiuM coxacujaru Oapua (yHKIHUS Ba
daonuar Typiapu — YKyB Ba akaJeMUK JacTypiiap, HWIMHA TaJKUKOT Ba
CTUTNICHAUSIIAP, MYTaXacCUC XOJIuUMIIAp OWJIaH TYIUK TabMUHJIAHTAHIIWK, TabIUM
OJlyBUWJIAp, OWHOJIAp, MOJIUN-TEXHMKA 0a3acl Ba >KMXO3JapHH, >KaMUIT Ba
aKaJleMUK MyXHT (DapOBOHIIMIY iy auaary 6apya UILIaApHU KaMpal oauIny Kepak.” o

Poccust ®enepanusicu manbanapuia cupaTHUHT Tabpuduaa Kym MyHO3apaIn
(¢ukpnap 0a€H KWJIMHIaH X0JIJja, YHUHI KHCKa Ba JIYHAA Tabpudu Xam Oepuiiras,
sbHM cudar Tanadaap TaBcu(uUra Xoc MOCIHK Aapaxxacuaupl. YHUHT KKK TOMOHH
kypcatuianu: 1) TabauM xkapa€Hu HaTUxkacu cudartu; 2) cudaTHu TabMUHIOBYH
cuctemanap TaBcupu. byHra TtabnuM Ma3MyHH, aOWUTypeHTIApHH Tanépiiarn
xapa€Hu,  Temaror  Kaapiap, — axOopoT-METOAMK  TabMHUHOT,  TablUM
TEXHOJIOTUSIIAPH, WIMUN (DAOTUAT KUPUIIIH aUTUIIA]TH.

[y 6unan 6upra, cudat TyIIyHUYaCH OJIMHA TabIuMAaH MaH(paaTAop TypyXxjaap
Ba TYpJIY BAKOJIATJIU TAIIKUJIOTIIAp TOMOHM/IAH TypJinya KaOyJ1 KMJIIMHUIIN MyMKHH.

Xankapo axamusTra sra Oyiaran ManOanap/ia YHUHT y4 KOMIOHEHTH XaKuaa
MabJIyMOTJIAp YUpAUIU:

1. Tabaum cyObexTnapu. ¥ Kyiluaarua TapkuOuii Kucmiiapaad uoopar:

- TabJIUM TAIIKWIOTYWIApU. Yjapra peKkTop, JeKaHaT, YKyB OYyiumu,
Kadeapanap Kupaiu;
8 Bapkamon aBnon op3ycu, T., 2000. 165-Ger.
% Lazir Vlisceanu, Laura Griinberg, and Dan Parlea. (2004). Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of
Basic Terms and Definitions. Bucharest: UNESCO [ISBN 92-9069-178-6].
0 Kapumor A.A., Tleperynos JI.B. OCHOBBI CHCTEMBI MOHMTOPUHTA W YIPAaBJIEHHS KAauyeCTBOM BBICIIETO
obpazoBanust. T-2003. Ctp. 46., Onwuii TabauM MeHEKMEHTH Ba nKTucoauétn. T-2002. 51-6.

11 Jlepmuna B.B. Pa3purre METOO0JIOTUM CO3JaHM CUCTEMb] MEHEIKMEHTA KAauecTBa By3a// Y HUBEPCUTETCKOE
ympasiienne. Apxus. 2003, Ne 2, ctp.1.

-  TAaBJIUM XHW3MATJIApWHHM KypcaTyBuM Iaxciap. Yiapra mpodeccop-
VKUTYBYH, METOJUCT, MacliaxaTdd, JabopaHT, JacTyp Ba YKyB anaOuériapu



KUpaJIu;
- TabJIUM XU3MaTJIapuaaH 6axpamanj OYIyBuHM maxciap. Yiapra tajada Ba
TUHTJIOBYUJIAP KUPAIH.

2. TapauMHHHT MEBEPUI XyKKATIApH. YiIapra TabJIUM KOHIEHIHIApH Ba
napagurManapv, VYKATUII TEXHOJOTHSUIapW, YKyB anabuériapu, cudatiu
OunuMIIapHU OepHIll Ba HA30paT KUJIUII METOIIapy KUPa/IH.

3. Tabaum myxuth. byHra wKTUMOMM, MaJaHUN, TCUXOJOTHK MYXHUTJAp
KUpaau'2,

FOxopumarn KoOMMoHEHTHapra KWUpraH xap Oup KucMaaru Tanéprapiivk
Japa)xacyl MUPOBapAKIa OJUH TabJIUM CU(DATUHN TABMHUHIIANIN.

V36ekucton Pecny6nmkack onMii  TaRIMM  MyaccacacH  (haonMATHIA
IOKOpUJAard KOMIIOHEHTJIap MaBXyJ, JEKUH YHH cudar gapaxacura KyTapulil
no3uM. byHsia Xoprkuil TakpubaapHu YpraHull 11y coxaja TaKOMUJIra 3PULITUII
y4yH acoc Oyiaau.

AWTHII MyMKHHKH, Oy coxaga M onu0 Gopumra Y36eKHCTOH
PecniyOnukacuna tynuk tmapout sparwiraH. Kymnagan, “Kaapnap taiiépnam
MHJUIHH JTacTypy”aa myHai aeiimnanu: “Y36exnucTon Pecrny6aMkacn TOMOHHaH
WHCOH XYyKYKJIapH, 00Jia XyKyKH COXAaCHUIary mapTHOMAalIap Ba KOHBEHIMSUTAPHIHT
OakapwIMIIM, KaapJyiap Taképriail coxacua *axoH WIFOP TaXpuOacHHU XucoOra
OJIUIII, Y3JIyKCHU3 TabJIMM Ba KaJapiap Tal€priamn TH3UMUHUHT Oapya >Kuxatiapura
naxnaop 6YIM0, YHUHT PUBOKIAHKII OMULIApHAUp.

V36ekucton PecnyGmukacuna wmiaM-paH  Ba  TABIAM  TH3UMH  JIyHS
Taxxpubanapu acocuja sHaja O0oiuTuO Oopuiagu Ba NIy Tapuka TI0OaslIallyB
KapaéHn1a MaMIIAKaTUMHU3ary OJIMKA TabJIUM KaXOH TABJIMM TU3UMHIA V3 YPHUHU
tonnd Oopmokaa. [lemak, TabnmuMaaru «cudar» KaTeropusCH €TaK4yd KOMIIOHEHT
Oynu6 xu3MmaT Kuiaau. XalK XY»KaJIUTd Ba TAbJIUMHUHT KaliCH TypH Ba OOCKUYH
OYnmMacuH, YHUHT 0030p MKTHCOM IAPOUTH/IA SIIAIIM Ba amMall KUJIUIuaa cudar
Me30HU acocura TasHaau. Onuil TabauM coxacuja cUu(GaTHUHT TabMUHJIAHUIIH
mpoBap/ia eTyK Kajapiap Taiéprnarira cabad 6ymanu. by ucoor ranad kuamangurad
akcroMa 6y1u6, y V3bekucton Pecniy6imkacu xykymaru, Onunii Ba ypra Maxcyc
TAabBJIMM Ba3WpPJWTA Ba OJMHA TabJIUM MyaccacaJapuHUHT OOIl Macajacura
ainanran'®. Anbarra, YKyB *apaéuu cudaTu Ba Kaapiap Taiépnam cudaru Gup-
OMpHHH TaKo30 KWIAAWraH Kareropumsuiapaup. by 6Gopama Y36ekucroH
PecnyOnukacuna >xkuanauii unoiap amanra omupuirad: «Kaapmap Tanépnai
MWUIUN  JacTypw» TYIWFUYAa amalra OIIMPHIMOKIA, OJUN TabMMIa HWKKU
OOCKUYIM TabauM, Tanabanap OWIMMUHUA OaxoJIAIIHUHT PEUTHHT THU3UMH,
3aMOHAaBHUI YKyB anabuériap sipaTuirad, TabJUM/a WHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHLIIAP
xopuh dTwirad, Ba X.K. [lly Owman Oupranukga >kaxoH TaxXpuOalapu Xam
YpraHHUIMOKIAKH, Oy 5ca, ¥3 HaOaTuga, Y30EKHCTOHAATH ONHIl TabIMMHHHT
KAXOH OJMA TAabIUMUHUHT TapkuOwii KucMu cudartuma riaodaiantys
xapaHnapuaa y3 YpHUHU TOMUO 0JIaéTraHIuryuaaH aajgojat oepmokaa. by kadu

12 Haiimymun A.W. CTpyKTypa CHCTEMBI YIIpaBJieHHs Ka4eCTBOM 00pa3oBaHusi. OCHOBHbIE HAIPABJIEHHUS
Pa3BBITHSA
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2004, SAuBaps, 7-6.

18 Kangpnap taitépnam Mummuit nactypu//Omuii Tabmum, “Ilapx™: T., 2001, 29-6.

14 Mupkyp6anos H.M, Anoumkuna B, Jlanunosa-Kpocc E. Bbicuiee 06pa3oBanue B Y30eKUCTaHE: COCTOSHUE
U peKoMeHanun. / AHanutuueckas 3amucka, 2009. Ne 1 (12), www.undp.uz/publications



http://www.undp.uz/publications

KapaCHllap WIMHUH KaMOATYWJIMK TOMOHMJIAH SHA/A YPraHWIHILK JIO3UM.
[yHUHT yuyH cU(pATHUHT MOXUSITUHU TYITUK aHTJIAII Ba TAIKUH STUII 3XTUEKITIAPU
naiiio Oynau. byHaa ’kaxoH TaxpuOaCHMHM TAHKUIWW TaxXJWJI STUII MakKcaara
myBoduraup. [y ypunaa Tabkuiait ;k0n3Ku, oJui TabauMaa cudar Ba cudarau
Oaxomam Macamacu XX acpHHHT OXWpuaa AyHE MUKECHAA SHT mon3apd Macana
cudpatuna Maigonra unkkad. JOHECKO tomonupman 1998 iimnpa yTkazunraxn
KoH(pepeHuusa OyTyH qyHE Aeknepanusicy KaObyn KUIMHAN Ba yHUHT | 1-momacu
“Cudaran 6axomam” 10 HOMIAHIM Ba yHAA cUdaT OJIMHA TabIUM COXacuaa Ky
yiuamiu KoHuenuus 1e0 tabpudianan. YHra kypa YKyB Ba akaJeMuK JacTypiiap,
WIMHI TaIKUKOT UILIapH, nmpodeccop-YKUTyBUMIap, Tanadanap, YKyB OMHOIApH,
MOJJIMUA-TEXHUKA 0a3acu, >KUXO03Jap, *KaMUAT yUyH >KOH KyWIUPHII, aKaJIeMUK
MyXUT cudatHu OenruyioBud nactypiap cudaruga keiarupuiaau. IyHuHTIEK
cudatHu 6axoaaliurad TAIKUIOTIAP TYFPUCUIA MabIyMOT Oepunaau™®,

Ax00poT MaHOAJIapUIaH OJIMHTaH MabIyMOTJIAp IIYHU KYpcaTaauKH, KaXOH
oNMi TawBJIUMHIArd cudar TYUIyHYaCMHH EPUTHO OEpHIll Ba YHUHT YHUBEpCal
U30XM OYiinua MyalisiH Ba IKyHUI TyxTamra kenuHrad amac. lllynaait 6ynca-ga, yau
TaJIKWH €KW WHTEPHpeTalus KAJIUII OPKAJIU TYIIYHTUPUO Oepuinra ayHERa Kyaa
kymiad oaumiiap xapakaT Kuirawiap. by OGopaga rap0 oJuMIapUHUHT Typiidya
Kapaliapy ro3ara KeJau.

Onuii TabiuMaa cudaT TYUIYHYACMHW TalkuH Kuiumaa Juana ['puHHUHT
Kapanuiapu ysura xocaup®. ¥V cudartHunr anpanasuii mapHOcu (the traditional
concept of quality) Tyrpucuna dukp roputagu. YHra kypa, MuKo3iapra tajgadiap
Japakacujia MaxcyJjoT €TKa3ulll, CEpBUC KypcaTull Ba MyBaddakusiTra 3pUILnLI,
uMuKra sra Oymum cudar xucodnanaau. Macanan, Mepcenec €xku Posc Poiic
(Rolls Royce) aBToMOOMIT KOMITAHUSUTAPUHUHT MaxCyJOTIapH, OJIUil TabJIMM/Ia 3ca
Oxcdopn Ba KeMOpumKx yHUBEPCUTETIAPUHUHI Tanaldajnap Ba TaJAKUKOTUUIAP
ypTacuna UMUDKra 3ra OYIUINM SIKKOJ Mucoll O6yna onmaau. Macanan, Oxcdopn
YHHUBEPCUTETHIa XO3UPTU KyHAa 20 MUHIIaH OPTUK OPTHUK Tajlaba TaxCHJl OJajiu,
ynapuunr 11734 tacu OakanaBp Ba 8101 Tacu OakamaBpiaH KEWHHTU
(Maructpatypa, JOKTOpaHTypa Ba 0.) OOCKMY TabiIMM OJXYBUMJIAPUAMDP.
Tanabanapaunr 35 dousu ver >uknapaup. lyngan AKII (1421), Xurou
(705), Tepmanus (632), Kanama (355), Xunaucton

(308), Ascrpamus (253), ®panuus (198), MHpmammus (188) Ba
Wramusa(178)muknapaup?’. 85 mnadap HOOen mnaypeaTnapuHu ayHEra Oepran
Kem6pumx yauBepcuretnia xam 19 Munr tanabanusr 38 Gpousu XOpxIIuKIapaup.
VYnap xyn dwinapaaH 0epu AyHE peUTHHTJIapUIa FOKOPH MOFOHAJApHU Arauiad
kenMoka. Macanan, oxupru KemOpumk yausepcureru 2005 #innru “Taitmc onuit
tabauM peituaru(Times Higher Education-QS World

15 Becemupnas Jexnaparus o BeICIIIM 00pasoBanuu fisi X XI Beka: OIX0b! U IPaKTHYHEIE Mephl / UHTepHET
SHTUIHKIApH // AX60pOoT TeXHoorusapy Ba Macohapuil yKuTum Mapkasu axoopornomacu, 2002, CeHTs0pb, 6-COH,
22-6er.

16Green, Diana, ed. (1994). What is Quality in Higher Education?. Society for Research into Higher Education,
Ltd., London (England). p1-21.

7 http://www.ox.ac.uk/about_the_university/facts_and_figures/index.html
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University Rankings)”’na 3 ypunnu Ba 2006 iuirn XutodHuHr JKuo ToHr
yauBepcutetuaaru Onuid Tabaum TtagkukoT mapkasu(Higher Education Research
institute of Jiao Tong University in Mainland China) ’xaxoH yHUBEpPCHTETIapH
muracu (The World’s Leading Universities)na 2 ypuram sramnaran’®,

Jnana I'pun  maxcynmor €KM  CEpBUCIAPHUHI  CTaHAApTIAp  EKHU
cnenudukanusiapra myBopukauru (Conformance to specification or standards)
TyFpucugaru GUKpU XaM KeHr TapkainraH. Onuil Tabiaumaa TanaObaHUHT
y3namTUpUIIMAary IOKOpM HaTWKa Ba eTapiidya Majakara odra  OYJHId
CTaHAapTiap oOpkKanu OaxonaHaau. Macanan bputanus onuil  TabauM
Myaccacajapuaa ‘“AkaJeMuK CTaHAapT apra MyBOGUKIUK OVIuII xaM cudatiu
ne0 KaOyn KUIUHAIH.

HN.I'pun cudatauar Makcaara MmyBodukauru (Quality as fitness for purpose)
xakuaa xam pukp oungupaau. J.I'pun Oy FostHu Oup Heda caBosuIap KYHUHUIL OpKAIH
TYIIYHTUPUO Oepaau: ONMil TAaBIMMHUHT MaKCaad >KaMHITra €TyK KaJpiiapHu
eTka3ud Oepuin Oyica, y xonana Oy Basudanu yiap yaganail OJIsSITUMH, TabIuM
JacTypJiapy eTapiinya OMJIMM Ba KYHUKMAaJIApHU ake 3TTUpa OJITAaHMH, Myaccaca Y3u
OenrusiaraH UCTUKOOJ (Vision) Ba MUCCHsJIAp aJl0 STUIMOKIaMH? Ba X.K. [[emak,
ymly Kapamnuiap TabJIUM CTaHAApTiapu CU(ATHHUHT aCOCHHU aHUKJIAIIIA acoc
Oynanu neb 6axojaHIu.

Onuii TabTMMHUHT MaKCaJMHKU aHUKJIAIl Ba MHTEPIIPETAIUS KUIHUIIIA TYpiIu
KapaMa-kKapu ¢Gukpiaap xaMm Maxyd. Onuii TabaiuM MaKCaJuHHM Tajadanap,
YKATYBUWIAp, WIMHNA XoAuMiap, pax0apusar Eku XyKymaT aHukiad Oepuiu
MyHO3apacu Xam 6op. Anbarra, ymly MaHdaaTaop rypyxJapHUHT OJIHIA TabJIMMIaH
Ky37araH Makcajjapu Oup-OupiapuiaH ailHu YpuHAa (Qapkiu Ba YJIapHUHT
YUFyHIUTH XaMm Oop. By sca onuii TabJIMMHUHT KYI MAaKCaJid dKaHJIUTHHH XaM
KypcaTaiu.

J.I'pun cudatr Mmko3mapHUHT Tajnad Ba AXTHEKIAPUTA KapaTWITaHIUTUHU
(Quality as meeting customers’ stated or implied needs) Tavkumnaiau. byHnait
¢ukpun Jl.Bnaceany, JI.IpynGepr Ba Jl.Ilapmeynap xam Tacaukiaaiimuiaap’®,
HNynéna xevinaru 20 Wun MoOaiiHUAa MaxcCyJoT MIUIad YMKapHUIl MabiyM Oup
aHJ03ajapra 3mac, 0ajqKu MUKO3JAPHUHT Taad Ba 3XTUEKIApUIAH KeIuO YUKUO
amanra owupwigd. JlekuH wunwmad 4YuKapumgaH @Gapkiad  YIapokK  JaBiaT
CEKTOpJIapuaa «MIKO3»HUHT KMM DKaHJIUTH XaM MYHO3apa KWIMHAIA. AWHHKCA,
OJIMH TabJIUM/IAa MIDKO3HH aHUKJIAIIa GUKpIIap KapaMma-Kapiuiura MaBxy 1. Omui
TABJIMMJIATA  MIDKO3  JIeTaHJa, YHUHT  XW3MaTugaH  (oigarmaHyBuYniIap
(Tanabanap)mMu €ku xu3Matr KypcatyBumiiap (YKuTyBuM €ku xykymat)mu? Tamaba
MIDKO3MH €KH «MaxCyloT»Mu EKH Xap uKkamacumu? Anbarra, TamabaHWHT
WHTEJUICKTYaJ 9XTUEKHUIAH KeJTNO YMKAUTaH XU3MaTIap (X KyTyOXOHa, IMTMHAM
érokxoHa ¢k Oomkamap OWIaH TabMUHJIAHTAHJIWK)HUHT cHudaT gapakacuHU
O0axomam ocoH. JlekuH onmii TabauMaa y Oomika kapaéHiapia

18 Simon Marginson, Marijk van der Wende. 2007. To Rank or To Be Ranked: The Impact of Global
Rankings in Higher Education//Journal of Studies in International Education, Vol. 11 No. 3/4, Fall/Winter 2007
306-329, 5-6et. ¥ Lazir Vlisceanu, Laura Griinberg, and Dan Parlea. (2004). Quality Assurance and Accreditation:
A Glossary of Basic Terms and Definitions. Bucharest: UNESCO [ISBN 92-9069-178-6]. 45 Ger.



KeuaJy, YyHKH YHJla XM3MaTHUHT Ma3MyHH JeraHjia, YKUTUII Ba YpraHuil
*KapaCHM Xamja YKUTYBUM Ba Tajaba ypracujgard MyHocabaT Ba MYJIOKOT OYin0
KonMokaa. Mmmaé uwmkapumiman Qapkiu Yiaapok, oMM TabauMIa Xu3MaT
KypcaTuil €KM HWOUlad YMKApHIl >kKapa€HuW Tajaba Ba YKUTYBUM YpTacuaaru
yitryHinukaa akc staau. lllynunraek, onuil Tabaumaaru cudar Me3oHIapuHu Gakat
tanabaHuHr Tana®d Ba wuWcCTakimapu Oenrunamanau, Oajdkd ONUM  TabIuMaa
paxOapusTHH TabiauM >kapaéHu cudath KU3WKTHpca, Tanaba, oOTa-oHa Ba
OylopTMauujapHA 3Ca TabJIUM HaTWKamapu cupaTH KYNpoK KUSUKTUPUIIU
MyMKuH. OJIHii TabINM Ba YHHHT MIDKO3M Gopacuua Y30eKHcToH Pecry6mmkacy
TaBJIUM TYFpUCHAArd MaHOanap/ia uiiad YuKapuill Kaapiaap Tauépuam TU3UMHIA
OyropTMauu Ba MUCTEHbMOIYM (PYHKUUSTIAPUHHU OakapuO, TETULUIM cOXalap y4yH
IOKOpHY MaJIaKaJIu Kaapiap Tau€prall, KahuTa Tanéprall Ba yIapHUHT MaJaKaCUHU
OILMPUII skapaéHu/a (paos HINTUPOK STHIIN TABKUIaHIaH>,

Cudatnu 6enruiaiil Ba 6axosaml Xxam xap IouM 0axc MyHo3anap nuuja 0yiauo
kenran. K.Kammnoen Ba K.Po3ananapaunr: «Cudat 6axoranmMaiy Ba YraaHMamm,
OaJIKM WM axJIi TOMOHHUJAH CHU(ATHUHI Kaep/la Ba KAYOH TabMHUHJIAHUIIM TaH
OJIMHAJIW» JIETaH TAIKUHU XaM MaBXy]l Ba Y XaM TYpJId MyHO3apaJapHUHT sSTHA XaM
Kyuaiummura ca6ad 6ynanu?!. Bpuranusmuk myammdnap H.)Kakcon Ba X.JIyHn
oJIui TabJuMIary cudaTHu 6axonail Macajanapura EHIAIUIIIA  «KOHIENTYyall
TU3UM»Ta acocmanaguwiap (1.1-xansan)?2. YOy TH3UM ONUH TAbIUMHUHT
acocHil MOXUATH Ba QyHKUMSUIApUAAH TAIIKWI Tomnran O0ynuO, ymap «Kupum Ba
pecype» (Input),

«Kapaén» (Process), «Hatmxka Ba makcaa» (Output) kabu keTMa-KeT TabCUup
KWwiyBuM Oynumnapra Oynuuradn. Cudarau OenrwinoBun «Kupum Ba pecype»
OynuMuIa TabiaUM XKapEHUHM Hynra KyWuil ydyH 3apyp Oynran Oapua pecypc
Typaapu xucoOra onuHra. <« Kapa€H»HUHT camapanu oiaud OOopuIMIIM Ba

«HaTWXa»ra SpUILUILIAa pecypceiap cudarura Ba aHjo3ara MOC KEIMILIUra
anoxujaa axaMuar Oepwianu. Ymymad onranna, «Kupum Ba pecypey», «Kapaény,

«Hatmxa Ba Makcaa» DSJIEMEHTJIAPU TabiuM TaJKUKOTIAPUHUHT ACOCH
Xuco0IaHuo, akcapusT agaduétinapaa keur éputunrad. Hopserusumk myamnudiaap
N.Yenr Ba B.Tam xam ymi0y 5SJIEMEHTIap acocujia OJHM TabiuM cudaTuHH
Oenrunam kepak ne0 Owmamunap?®. Crampapriap xam Iy Oyiammiap Oyiiuua
OenrunaHuimy TabkuiaHnrad. Ymap J.I'pun ¢ukpnapura KymmuiraH XoJija,
cudatHu Oenruiamiia ojJuid TabIUMIAaH MaH(aaTAop TypyxJap, SbHU

«MIDKO3»JIap TOMOHUZAH KyTHJIaKak Tanad Ba MCTakKJap acocuja amalra
OLLIMPWJIMIIMHU KYJU1a0-KyBBaTnaaunap. Yenr Ba Tam MandaaTaopiapHu HUKU Ba
TallKA TypyxJjapra OYnu0, WYKM TypyXHHM OJIMM TabiIUM Myaccacacu

20 Bapkamon aBnoz op3ycu. T., 2000 itun. 201-6er.

2L Carolyn Campbell and Christina Rozsnyai, 2002. Quality Assurance and the Development of Course
Programmes. Bucharest. UNESCO-CEPES. p.14-15

22 Jackson, N., Lund, H., (2000) Benchmarking for Higher Education. Buckingham: SRHE and Open
University Press. p.33

23 Cheng, Y.C. & Tam, W.M. (1997) Multi-models of Quality in Education. Quality Assurance in Education,
University of Oslo. 5, pp. 22-31



Tajabanapu, YKUTYBUMIAPH, UITIU-XOUMIIAPH TAITKUII 3TCA, TAITKA TYPYyXHH
Ba3UPJIMKIIAP, JaBJIaT Ba XyCYCHH TaIIKWJIOTIAp, OpTraHjap Ba Tajiaba OYIUIITHU
MCTOBYM €lapaad noopar aed ovtaaunap.

1.1-xanBan: JXKakcon Ba JIyHTHHHT «KOHIICIITYal TH3UM»H

Kupum Ba pecypc Kapaén (Process) Hatu:ka makcan
(Input) (Output)
Tanaba: yHuHr Tabaum mactypu Ba Tanabanunr
acTIIA0KU OWJIUM VKUTHII I1apT- pakoOaTOap 1011 Kaap

CaBUSICH, KOOWJIUSITH,
COXacu Ba MaJlakacu
VKUTYBYH X0AUM:
WJIMHM CaJTOXUSITH,
MaJlakacu,
AKCHIEPTIIUK
Japa)kacH,
KOMIIETEHTJIUTH,
PUBOXKIIAHYBUYU
TabJIUMIa TaHEPIIUTu
AKucmonuii
pecypcJiap: Typap
YKOH, apT-
IapouTIap, TEXHUKA
Ba KHUX03J1ap,
KyTyOXOHa Ba
MH(MOPMALIMOH
TEXHOJIOTHSI
MMKOHHUSITIIApU
MouusBui
pecypcJiap: tanada
Ba YKUTYBYH
XOoJIuMIIapra
capduanaauras capd
Xapaxatiap

Tamku pecypciap:
HO-aKaJIEMUK
MyTaxaccuciapaaH
doinananu, oaui
TabJIUM Myaccacacu
KapaMmoFrua
OyJIMaraH TeXHHKa Ba
KUX03JIapaaH
doitananu

mapouTiIapu Ouinan
TAHNIITHPHII YKYB
AACTypJiapu QU3aiiHu
Ba Gaxosam YKUTHII
Ba YpraHuiu:
cTpaTerusijiapu Ba
METOJIapH,

3¢ (eKTUBIUTH,
MHHOBAIIMOH
€H1anyBiap
Tamadanapra
pax0apJauk Ba
KYJ/L120-KyBBaTJIaIIL:
aKaJIeMUK Ba
WHIUBHUAYyaJ Ca00K
OepuIll TU3UMH,
KyJislaHMa Ba OolIKa
TypJaru Mabpysa
MaTHH Xamja
MabIyMOTIIAp,
Jouuxanapra
pax0apiIvK KUJIAIIT
Tanadanap
daoauaATHHN Kaux
KWJIMII TU3MMU:
TasabaHUHT
Y3JIAITUPUIINHA
Oaxosari Ba Xuco00T
TanépJail
MeHexMeHT Ba
aIMMHCTPATHUB
O0OlIKapyB TU3UMH
Taxjauiaui vuiap Ba
KAMYMJTHKJIAPHU
Ty3aTHIIL.
Tanabanapnan €xu

OY10 eTUILHIIIH,
IOKOPH pEeUTHHTa 3ra
OYJIUIIN, TabIUM
CTaHAPTIIAPUHH
OaXxapuIly, Y3JIyKCHU3
TaBJIMMHUAHT KEHUHTH
O0ockuuura Tanép
oynuim

YkuryBun
XOAUMJIAP: YJIAPHUHT
VKUTHIL, WIMHAN
TaJKUKOTIIapAa,
OolIKapyB1a,
CynepBan30pIMKIa
MaxCyJIJOpIUKKa Ba
KpeaTUBIIMKKA
DPUILTUTIH




XOJIMMJIapIaH Keiaub
TyIlIaJMraH Tanad Ba
Takiudap acocuaa

Kaxon GaHKM HalIpiapu XaM IOKOPUAArd «KOHLENTyall TU3UM»HU sSHaza
T}”/nzmpazmz“. VYH1a aiitunuiinya, 1yHé TaxpadacuaaH Keamo YuKuo, oauit

TabJIUM cU]aTura:

- a0UTypUEHTIAPHUHT eTapindya OWINM Ba KYHUKMAara 3ra OyIimimg;

- VKUTYBUYU KQJAPJAPHUHT KOMIETEHTIUIH Ba  YKUTHUII
MOTHUBAIUSICUHUHT IOKOPWINTH;
eTapyii ax00poT pecypciiap OuaH TabMUHIAHTAHIIUTH;

XaJIKapo aJIOKAJIApHUHT aMalja OyIuimg;

¥3-y3uHu 6axoail MEXaHU3MIIAPUHUHT UILIA0 YHKWITAHIUTH.
OakanaBpuaT/AaH KEMMHTY TAbJIMMHUA Ba WIMHUI TaJKUKOTHH
KyYauTUPHILL;

- 0akajaBpuaT TabJIUM JACTYPJIAPUHUHT aMaJIUET OuiIaH y3apo
OOFJINKJINTH,

- aManuéT Ba OJIMM TabJIMM MyacCcacacH ypTacuia aloKaJapHUHT
Kyuyaiuiiu kabu oup Heua oMuiiap ¢haosa TabCUp KypcaTaiu.

Omuit  TabnuMaa cudar wmacajajgapura KU3UKHUIN, acocaH, fap0
naBnaTiapuia yrraH acpHuHr 80-HusutapupaH Oonvianrad. Onui  TabiuM
coXacuJaru UCIOXOTJIAPHUHT KaJaJllalllyBU, OJUNA TabJIMMHUHT OMMAJIAIyBHU,
OJIU TabIUMIAH MaH(aaTAOp TYypyXJapHUHI Tajnad Ba H3XTUEKIAPU YCUO
oopumm cudaTHE TOGOpa OWMPHINTA OYJIraH KU3MKUIIHM KydaWTHpraH>,
Anbatra, onuil TabiuM cudaTtura Oy Kajaap KU3MKUIIHUHT OO Oopuimura oup
Heua omwmuiap cabad Oymau. Acocuit omun Oy oOnud TabJIUM Ba JaBliat
¥pTacugaru MyHOCAOATHUHT Y3TapUIIUIUpP, S’IbHU YHU YHUBEPCUTETIAPHUHT
JaBiaT TacappyduaH YUKUIIY Ba yJIAPHUHT aBTOHOMHMSICH TabMUHIAHUIIUIUD.
bayBepuuHr hukpuua, Ky 1aBiatiap/ia XyKymaT OJIMi TabJIMM YCTUIAH Ha30paT
KWIKIIAAH BO3 KEeYHO, OJIMH TabIUM MyaccacajJapUHHHT aBTOHOMHUSICHTA 3PK
OepMoKaZ. AliHK 3aMOH/Ia, OIMI TaAbIMM MyaccacalapulaH TabiuM cuaTy Ba
camapajopiury Tanad KkuimHMokaa. Epporia Uttudoku Muconmma oncak, oaui
TabiuMmaa cudarra OYAraH KU3UKUII KyWuaaruda oMwuiap —Tydaniau
PUBOXKIJIAHUO KEJTaH:

- OJINM TaBJIUM Myaccacacu aBTOHOMUSICUHUHT Ky4aullu;

-onuii TapnuMra Oyarad sxtuéxHuHr oprtuinu (massification of higher
education);

24 \World Bank. (1994). Higher Education: The Lessons of Experience. Washington D.C. p66-76.

% Mangaargop rypyxjiap JeraHaa KUMKH IIy TH3UMaaH mangaatiop Oyinca €ku Qoiigananca, sbHH
tanabanap, YKUTYBYN XOIUMIIap, TajlabaJlapHUHT 0Ta-OHaJapH, OUTHPYBUYMIIApra 3XTHEXHN OOp MIIIA0 YUKApHII
€Ky OOIIKa TAIIKUIOTIIAP, AABJIAT Ba MXKPO STYBUM OpraHiap, XyKyMaT Ba OOIIKaJIap TYIIyHHIIAIH.

%6 Bauer, M. (1994). Changing Quality Assessment in Sweden. (Westerheijden et al. Changing Context of
Quality Assessment. Utrecht.)

2T (AKIHH KAMUSIT» EKU «AKJIUI UKTHCO JXKUCMOHHUI MEXHATra acOCIaHraH UIia0 YUKAPUILJIAH aKJIui
MHTEHCHUB WIUIA0 YMKAPHII Ba XU3MaT KypCaTHINTa YTHII, WIFOP TEXHOJIOTHATIAP acCOCHIA OFUP Ky MEXHATHTa
OGapxam OepHIll OpKak cepMaxcyJl Ba caMapaopiIrKKa aCOCIaHTaH UKTUCO/ Ba XKaMUT J1e0 TyIIyHUIIA M.




- OTUU TabJIUM Myaccacajapy IapoMaJIApUHUHT JIaBJIaT a)XpaTMayiapura
HUCOAaTaH KYIpoK XaJlK MaOiaru Xxucooura omud OopHIim;

- «Axmuii xamuaT (knowledge society)»HMHT Taijo OYnummM<’ Ba OJIMMA
TaBJIMMHUHT MaxaJului, peruoHan Ba EBpomna HKTHCOAMETUTAa TabCUPUHUHT
Ky4Yalullu;

- «<EBpona TabauM Ba TaAKUKOT 30HacU»HUHT sipatwiviny (EBponana
Bononbs )xapaéHUHUHT Maiio Oynuiiu OyHra Mucos O0yia oyiaan),

27

- OJIUH TABJIMMHUHT I100aJUIallyBy Ba €BpONAIALTyBH,

- OJUii TaBIMMIA PAKOOAT Ba MAPKETHHTHUHT [IUBUJIN3ALUACH,

Yy oMWITapHUHT YMYMHIIUTHTa Kapamai, EBpoma naBnatTiiapyuHUHT
ONUil TabJIUM Ba JaBiaT MyHocabarimapu Oopacuja TyTTaH YpHHU TYpld XU
oymu6 xomMoknma. YyHku, FapOuii EBpoma gaBnmaTimapu ONWMNA  TabBJIAM
TU3UMHU Oup-Oupuaan ¢dapk Kuwiagu. MacanaH, OJuil TabluM Myaccacajlapu
JapOMaJJITApUHUHT JIaBJIAT a)KpaTMajapura HuUcOaTaH KYNpOK XajaK MalJaru
xucobura omubd Oopumu Oopacuga Auxrimusga 50%pan xkympox  Oyica,
CxanpuHaBus fasnatiapuaa 5%pan ommaiinu?®. Esponanan dapkiu yoapok
AKIII, Kanana, SIlnonust kabu napmatiapaa sca aespau 60% arpoduaa madiar
xycycuii cekropaan kenanu ’. Illynra xapamaii, cudar Macanacu G6apua yuyH
TEHT TaJiabiapra Jra.

T.I'ucManusHuHr 3bTUPOd dTUIMYA, YTraH acpHUHT 70-Muiapugaru
robajl MKTUCOAMM IOKCAJIMII Ba JaBjiaT cCeKTopiapuaa cudariu xu3mar
KypcaTuiira Oyiaran TajaOHUHT OpTUO OopuiM MyHocabaTu OwiaH oMt
TabIUMAA XaM cudarra OYiraH KM3UKMII Kydairan®. YHUHT TabKMIJIallMda
OJIMM TabIUM CU(pATUHU OUIMPHUIL SXTUEXKIAPU Kyluaaru oMuiuiap Tydaitiu
103ara KeJraH:

- JaBiaTAaH Oepuiiaxkak MaOJIarHu YHYMJIU capdaar,

- JABJIATHUHT OJIMM TabJIMMIa aKpaTagurad MaOJaFMHUHT KaMainu0
OopuILH,

- OJIMI TABJIUM MYacCACACUHUHT aBTOHOMUSICUHU Ky4aluIIu,

- cudatiau oM TabIUMIa TaTaOHUHT OPTUO OOpUIIIH,

- tanabanap cadapbapaurura MOJUSIBUN KYMaKHUHT KYTIAWUIIH,

- OJIUM TabJIUM Ba UKTUCOAMHN YCHIII YpTacuaaru OOFIUKIMKHIHT
Ky4Januuu,

- OJIMM TabJIUM MYAacCACAJIADUHUHT XaJIKapo JOUpaaard y3apo
PaKoOATHUHT KyYalHIIIH.

bpuranusga yrran acpHuHr 80-iMuiuiapaa oiaui TabjauM MCIIOX KWIMHAN Ba
TaBJIMM JaBJIAT TOMOHH/IAaH CTaHAAPTIAMITUPWIAA. By 3ca onuii TabiuMa cudar
Macajlanapura KU >5THOOp KapaTwiumura omub kenmuns?. M.Bpykec Ba
H.bexer nynémarm ©Oapua onuil TapauM TU3UMIapugard cudar Ba
pako6aTOapAONIIMKKA YbTUOOPHUHT ONMIMO KETHIWHUA YPTaHWI HaTHUXKacUAa
YMYMUH Xyjocara Kenu0, ylapHu cu€cuil, MKTUCOIUI Ba MXKTUMOUN MaJaHUN

28 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
http://www.enga.eu/pubs.lasso. Helsinki, Finland, 2007. 12-6er.
29 Maureen Brookes, Nina Becket (2007). Quality Management in Higher Education: A Review of



http://www.enqa.eu/pubs.lasso

International Issues and Practice / The International Journal for Quality and Standards. 614
www.bsieducation.org/ijgs

30 Viia man6a, 14-6er.

31 Tibor Csizmadia (2006). Quality management in Hungarian higher education. Enschede, Netherlands.
P.17-19. %2Andreas Hoecht (2006). Quality assurance in UK higher education: Issues of trust, control,
professional autonomy and accountability. Springer, Higher Education (2006) 51: 541-563

TabCUP KydapJaH H00OpaT SKaHIMIUIra aMuH Oyiranmnap.

Cuécuii Tawcup xyunapu (political forces) xyinmaran Ma3myHra ara:

- JIaBIATJIAPHUHT OJHUI TABJIUM OJYBUMIApP CAPUHHU KEHTaUTHPHUII
Tamabd0ycu;

- JIaBJIATJIAPHUHT OJMH TabJIMM MyaccacalapuHU KyIaUTUPUIIHN Ba
PUBOXKIIAHTUPHUILIN;

- oMM TabIUMIATH YKyB JACTYpJIapUHHU J1aBiaTiap TOMOHH/IAH
Ha30paT KWJIUIIHUHT Ky4aluIlu;

- OJMH TABJIUMHUHT JaBJIAT TOMOHUJAH HAa30paT KWIMHUIIMHUHT JyHE
Oyiinab mapkaznamrad Ky Oupamrad TA3MMUHUHAT WY KITUTH.

Hxruconuii Tabecup Kywiap (economic forces):

- Tanaba Oollvra axpaTuUiaurad MabJIaFHUHT KaMaluIy Ba
yerapaJaHuIIu;

- XYyCYCHUU CEKTOpJaH KeJlaJurad Madiariaapra TasHUO KOJIMILL

- TanaOaHUHT TYJIOB-KOHTPAKT MYJU €KH XOPWKHUW Tajmadamap TYIIOB
XaKura TasHuO KOJIMIIIH;

- xap Oup Tanaba O6omura capdiaHagurad XxapakaTJapHUHT OIIUIIIHN;

- XyCyCHH OJINM TabJUM MyacCaCaJIapHUHT KyIaluIIu;

- XaJKapoJjallyBra Kynpok 3bTUO0p OCpUIIHIIIN.

WoxTumonit-Maganuii Tabeup Kyuaapu (Socio-cultural forces):

- a0yTypUEHTJIapHUHT KYNaluiy;

- TajmabaJlapHUHT TYypJIU WKTUMOUIN TYpyXJjap/iaH noopat Oy,

- TabJIUM OCpUII MAKIUTAPUHUHT KYTaHIIu;

- MIDKO3Iap TanablapvHUHT omuG GOPUIIMHM KYy3aa TyTaau.

Manacan, TuH4 okeanu xaB3acu naBnariapu (ABcTpanusi, XuTou, ['oHT
Konr, Xunaucron, SAnonus, Kopesi, Manaiizus, TaiiBad Ba Suru 3ennanaus)aa
cuécui Ba UKTUCOAUW TabCHUP KYWIAPHUHI YMYMUWIWTH  MaBXYA.
Mapkaznamran OomkapyB Ba AaBiaT maliiaru xucoOura tasHaauradn EBpomna
maminakatinapu(Uexus, [Hanus, Ounnsuaus, [lseuwusi, Hopserus, ['penus,
lNomnannuga, Ilonpma Ba Typkust kabu) oM TabJIMM Myaccacajapuja 3ca
MKTHCOMWH TabCcup Kywiapu ymymuiiuru wmaskya.>* Llynunr yayn Oy
JaBJjatTiiapAa XyCyCHMM YHUBECHUTETJIAPHUHI KYIIAWMWIIM Ba MOJIMSJIAIIHUHT
nuBepcupUKaIUSICH Ky yupailau.

Kanyouit AMeprka MaMjiakaTiapuaard axojad COHMHUHT KeCKUH KYTrainuo
Oopullld Ba MKTUCOAMH YCHUII CypbaTJIapUHUHT OIMIIK Tydaiaun Oy
JaBlaTiapAard OJIMA TabJIMM THU3UMUIArH cudar Ba pakoOaTOAPIOIUIMKKA
VDKTUMOUK-MaJaHuN Kywiap KYIPOK TabCUP 3TMOK/A.

Typau MUHTaKa Ba MamilakaTiiapia TabiuM cudaTura KU3UKUITHUHT YCUO
Oopullid y3ura Xoc Tap3faa keyau. byHra sxkamusatiaa, daHma, MKTHCOAUETIA
riiodanu3anus kapaéHIapuHUHT OOLUTAHUILINA Ba MUCTU KYpUJIMaraH Japaxania



http://www.bsieducation.org/ijqs

T€3 aBX OJHUIIA acocuil omun Oynau. beHumapkuur €xku OolmIKa MeToH Ba
yciryOnap 6apuacu Oup MakcaJl yuyH, SbHU Myaccacajia cudarra SpuILuII Ba YHU
KYTapuIll y9yH XU3MaT KWJIaIu.

33 Maureen Brookes, Nina Becket (2007). Quality Management in Higher Education: A Review of
Internatiogal Issues and Practice / The International Journal for Quality and Standards. P1-10.
34 Vma man6a, 11-6er.

Xynoca ypHUIa KyHuJaruiapHy KEITUPUIT MyMKHUH:
1. Omnuii TabnuMAaa cugatra SpULLUII YHUHT CAIOXUATUHU, UKTUCOAUN
OapKapOpJIUTUHU TAbBMUHIIOBYM Ka(oJIaTAUp.

2. Xopuxuil ax0opoT ManOamapu Oyitmya oMl TabJIuM cudatu
VpHaTuiIran MebEpiapra, Tanabnap OViimua Tail€épiiaHran KaapJIapHUHT
Mociuruaup. Omnuil  TabiuM  Myaccacanapuaa cudaTHA  TabMHUHIJIOBYH
Ty3wiManap — Oy TabJIUM CyObEKTJIapW, TAabJIUMHUHI MEbEPUN acociapu Ba
TabJIUM MYXUTHIUD.

3. Xopwxkuii MamakaTiapja CU(aTHUHT aHbaHABUM TYUIyHYACH
MIK03 (Tanaba, OyropTMaud)ra IOKOpPH Japakajga MaxcyJjoT (Kaap) eTka3ud
Oepuiil, CEpBUC KYpcaTUIIl Ba UMUJIKTa Ara OYIUIIAND.

4, Xopuwxuid  Mamlakatiapga — MaxcyjiaoT  (Kaap) Ba  CEpPBHUC
(tTammabanapuu YkuTHin) OViiMua Oup HeEda Kapauulap ro3ara KelraHkKd, yiap
UKTUCO1a OVIICUH, TabiuMaa OYiacuH, MyBaddakuaT OuiaH KyJuIlaHMOK/A.

S. XopwkuM ~ Mamiakartiapga — OJMH  TabIUM  Myaccacalapy
ABTOHOMMSICUHUHT olIMO OopuIly yiapaa cudaTiu Kaap Taik€pnail BasudacuHu
KeJITUpUO dYMKapap 5au. AKC xoyja OyHJall onui TabJIuM Myaccacaiapu
peUTHHTH TymHO KeTaau Ba pakoOaTaa ¥3 YpHUHN MYKOTUIIUTA TYFPU KEJIa Iu.



